Приложение

ЗАМЕЧАНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ
по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2019 году
ГБПОУ "Быковский аграрный техникум" (90,05 баллов)

	Критерий, в котором выявлены недостатки
	Замечания организации-оператора
	Рекомендации Общественного совета по НОКУ 
по улучшению деятельности образовательной организации

	I. Открытость и доступность информации об организации 


	1) На официальном сайте отсутствует информация:
- об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий;

- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ;
- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ;
- об электронных образовательных ресурсах,                     к которым обеспечивается доступ обучающихся.
2) На сайте отсутствует анкета для опроса граждан или гиперссылка на неё для выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг. 

	1) Привести информацию о деятельности организации, размещенную на официальном сайте,                     в соответствие требованиям существующей нормативно-правовой базы ("Правила размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", утвержденные постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.  № 582; "Требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации", утвержденные приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785), дополнив  недостающими сведениями;
2) Поддерживать информацию на официальном сайте в актуальном состоянии;

3) Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации недостающих дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг, а именно: анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё для выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг. 

	II.
Комфортность условий предоставления услуг
	Недостатков не выявлено.
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточно обеспечены условия доступности для инвалидов. В образовательной организации отсутствуют, в частности:
- специальные кресла-коляски;

- дублирование звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
	Принять меры по обеспечению недостающих условий доступности для обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов (разработать и провести мероприятия по оборудованию помещений и прилегающей к ним территории с учетом доступности для инвалидов).

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования
	Недостатков не выявлено.
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Недостатков не выявлено.
	


